POLITYKA JAKQSCI
LABORATORIUM SPOLKI WODNO-SCIEKOWEJ ,,PROSNA”

Laboratorium Spétki Wodno-Sciekowej ,PROSNA” dzialajac zgodnie z
wymaganiami zawartymi w PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 stawia sobie nast¢gpujace
cele:

= utrzymanie wysokiego poziomu jakosci $wiadczonych ustug badawczych,
okreslonych na bazie uwarunkowan prawnych, organizacyjnych, rynkowych oraz
wymagan ustalonych z Klientem;

= utrzymanie i ciagle doskonalenic kompetencji technicznych personelu
Laboratorium;

= ciagle doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania.

Kierownictwo i personel Laboratorium dolozy wszelkich stara aby:

= $§wiadczy¢ ustugi badawcze zawsze na ustalonym poziomie jakosci ;

=> przestrzega¢ warunkéw umow i terminowo je realizowac;

= bezwzglednie przestrzegaé zasad zachowania praw wiasnosci Klientéw, poufnosci
badan i bezstronnosci.

Osiagnigcie tych celow jest mozliwe dzigki przestrzeganiu nastepujacych zasad:

= pracy na wysokim poziomie jakosci ;

= wykonywanie badan zawsze zgodnie z ustalonymi metodami i wymaganiami
Klienta;

= systematycznym szkoleniom personelu Laboratorium.

Jako Prezes Zarzadu SWS$ ,PROSNA” deklaruje swoje zaangazowanie w realizacje
Polityki Jakosci Laboratorium i zapewnienie niezbgdnych srodkéw do realizacji tej
polityki.

Deklaruje, ze dotoze wszelkich staran aby powyzsza Polityka Jakosci byla w pelni
realizowana a funkcjonujacy w Laboratorium system zarzadzania zgodny
z PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 podlegat ciaglemu doskonaleniu. Realizacje powyzszej
Polityki Jakosci powierzam Kierownikowi Laboratorium.
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KIEROWNIK LLABORATORIUM PREZES ZARZAD
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